
www.voustoujours.fr

CATALOGUE FORMATIONS

Organisation du travail et conception des espaces

NC13

ERGONOMIE ET DÉMARCHE 
CENTRÉE UTILISATEURS : 
CRÉER DES ESPACES POUR 
ET AVEC LES UTILISATEURS



ERGONOMIE ET DÉMARCHE 
CENTRÉE UTILISATEURS

2

Vous toujours · www.voustoujours.fr
29 rue de la Croix d’Auyot 54000 Nancy
bonjour@voustoujours.fr · 03 83 96 00 08

Organisation du travail et 
conception des espacesNC13

• Le rôle de l’ergonomie dans un projet de conception.
• Démarche centrée utilisateurs, concepts clés et enjeux.
• Identifier les utilisateurs, évaluer en quoi 

leurs expériences apportent au projet.
• Outils pour observer, rencontrer et comprendre 

les besoins des utilisateurs.
• Informer, rencontrer, impliquer, statuer … quelle liberté 

donner et comment choisir ses animations ?
• La confrontation du projet face à l’expérience usager : outils 

de mesure, recueillir les résultats, affiner les solutions.

Contenu

ERGONOMIE ET DÉMARCHE CENTRÉE UTILISATEURS : CRÉER 
DES ESPACES POUR ET AVEC LES UTILISATEURS
Nombreux sont les projets constatant une vérité simple 
mais souvent négligée : un espace doit répondre aux 
besoins de ceux qui y vivent où y travaillent. Sans cette 
approche centrée sur l’humain, nous risquons de créer des 
environnements inconfortables, inadaptés, voire inefficaces.
Cette formation propose d’aborder les enjeux, les freins et les 
outils pour répondre à la demande croissante des Maîtrises 
d’ouvrages désireuses de résultat ergonomiques ou encore 
de démarche de conception intégrant les utilisateurs.
Elle s’adresse à des concepteurs soucieux d’adopter une 
démarche enrichie de l’expertise des utilisateurs.

OBJECTIFS
• Comprendre les principes de base de l’ergonomie.
• Comprendre les principes d’une démarche centrée utilisateurs.
• Identifier et analyser les besoins et attentes du terrain.
• Identifier comment et quand solliciter les différents utilisateurs.
• Évaluer l’impact des solutions mises en place sur les futurs usagers.
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14 heures (2 jours) en présentiel
Groupe de 4 à 10 personnes.

Durée

PUBLIC CONCERNÉ
Concepteurs, ergonomes, architectes d’intérieur, designer 
d’espace, space planner, service immobilier…

PRÉREQUIS
Aucun.

APPORTS THÉORIQUES
Présentations interactives et études de 
cas pour illustrer les concepts.

ATELIERS PRATIQUES
Mises en situation et travaux en groupe.

Méthode pédagogique & évaluation 

DATES SESSIONS INTRA

DATES SESSIONS INTER

CONTACTEZ-NOUS
03 83 96 00 08
bonjour@voustoujours.fr

Dates et lieux
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LES + DE LA FORMATION
FORMATEURS
Ergonome. 

SUPPORT DE FORMATION
Accès à des ressources documentaires et outils d’analyse.

SUIVI PERSONNALISÉ
Possibilité de suivi post-formation pour la mise 
en œuvre des connaissances acquises.

SANCTION ET ÉVALUATION DE FORMATION
Formation non certifiante. Attestation de formation remise.

INTERVENANTS
Manon MC RAE, ergonome.

Tarifs consultables sur notre site internet 
www.voustoujours.fr

CONTACTEZ-NOUS
03 83 96 00 08
bonjour@voustoujours.fr

Prix
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Nos formations sont accessibles à tout public sous réserve 
d’éventuels prérequis pour lesquels vous avez été informé. 
Les personnes handicapées bénéficieront des dispositions en 
leur faveur et auront un contact au sein de notre organisme 
de formation en la personne de notre référent handicap. 
Merci de nous indiquer l’éventualité de personnes concernées 
afin de prendre les dispositions préalables nécessaires.

Accessibilité



29 rue de la Croix d’Auyot
54000 Nancy

JEAN LOU ORLANDINI
bonjour@voustoujours.fr
03 83 96 00 08

www.voustoujours.fr


